Spis tresci

W PTOWAAZENIE vveeeeereeeriieeeiieeeiieeecieeeeteeeeireeesereeesaseeesseeeeneeeesssneess 15

Uwarunkowania wspélczesnego ZZL

Rozdzial 1
Scenariusze rozwoju zarzadzania zasobami ludzkimi
w reakcji na przemiany otoCzenia ZEWNEIrZNEZO ...eeveeruverrveersveenueenns 23
I.L1. Uwarunkowania zewnetrzne ZZL w relacyjne;j
perspektywie przedsichiorstwa......occceeeeevieerieriieeniienseennns 23
[.2.  Procesy demograficzne: w kierunku zarzadzania
talentami badZ zarzadzania r6znorodnos$cia .....ccceeeveeenueennne. 27
[.3.  Procesy technologiczne: dematerializacja pracy
i pracownikow a fleXicurity .....coceeeerveenerneneeneniecneeneenneens 33

[.4.  Procesy rynkowe — finansjalizacja: pomiar kapitatu
ludzkiego a spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw ..... 40
I.5.  Scenariusze rozwoju ZZL w odpowiedzi na wyzwania
przemian demograficznych, technologicznych

1 TYNKOWYCh. ettt 46
Rozdzial 11
Endogeniczne uwarunkowania ZZL w organizacji.......cc.ccceeueerueennee. 49
II.1.  Struktura organizacji: w kierunku organizacji sieciowych....50
I.2.  e-ZZL: ku zarzadzaniu ,w chmurze” .........cccoceeevrveeecrreennnen. 52
I1.3.  Kultura organizacji: pas transmisyjny warto$ci.........eeueenee. 54
I1.4. Potencjat diagnostyczno-prognostyczy struktury zasobow
ludzkich Organizacji.....cceeeeeesueenieesieinieeieeeieeseee e 58

Podsumowanie 1 WHIOSKI .....cceeveevvvuuuriiieieieeeeeeee e 59



10 Spis tresci

Zarzadzanie przez pomiar

Rozdziatl 11T
Wplyw zarzadzania kadrami na wyniki przedsi¢biorstwa
— dylematy POMIATU......eeiiriiieiiieriiieeeriieeeiteeereeereeeseeeeeieeesaaee s 65
IL1. WEJSCIE = ZZL eeeiieiieieniteieetenieeie st e et neeste st saesanens 67
III.2. Transformacja: ZZL a wyniki przedsiebiorstwa................... 70
I1.3. WyjScie — wyniki przedsiebiorstwa ......ccccevceeereeerieeeneereennne. 73
Rozdzial IV
» Iwarde” wyzwania HR a potencjal kadr dziatu personalnego:
problem luki KOMPetencyjne] ....ocueveveerierreeerieeriienieeneeeieeee s 77
IV.1. Wspdlczesne ZZL — ku zarzadzaniu przez pomiar ............... 78
IV.2. Wyzwania HR a zadania nowoczesnego pionu
PETSONAINEZO 1evvvvieiiiieeeiieeeieeerteeesieeeeireeesareesnabeeessaeennns 81
IV.3. ZZL to zarzadzanie: (nie)spdjnos¢ zadan i mozliwosci........ 87
Wnioski i reKOMENdacie ...ueeevreeeieieeeiiieecieeeeiree et e 89
Rozdzial V
Jakosé zasoboéw ludzkich a wybrane aspekty standaryzacji
i certyfikacii w HR .o.ooiiiiiiiiiiceteeee e 91
V.1.  Jako$¢ i warto$é zasobow ludzkich......cueeevveeeiieeiniieennnenn. 92
V.2. Kompetencje jako standardy jakosci ludzkich
ZASODOW..ceeteuiieeieeiteete ettt ettt sttt e s s 96
V.3. Konkursy jako certyfikacja dziatéw kadrowych
i zawodu menedzera/specjalisty HR ......oovvveviiriiieniiinniiennen. 99
Dyskusja wynikOw i podSUumowanie .........coecveeeevueeenrveenneeenneeenn. 103

Zarzadzanie potencjalem ludzkim:
atrybutowe zarzadzanie talentami a wzrost
innowacyjnosci i przedsi¢gbiorczosci kadr

Rozdzial VI
Podmiotowe i atrybutowe zarzadzanie talentami podwtadnych...... 109
VL1, ,Wojna 0 talenty”...cccceeeecieeeeieeeeiieeeiieeeseeeesveeesveeesveeens 109

VI.2. Podmiotowe a atrybutowe pojecie talentu.........ceecueeneennee. 110



Spis tresci 11

VI.3. Zarzadzanie talentami podwtadnych wobec

podmiotowego rozumienia talentu ....ceeeveeereerseeeneerneeenne 111
VIL.4. Implikacje atrybutowego rozumienia talentu.........cc.ce..... 113
VL.5. Zarzadzanie talentami podwtadnych wobec
atrybutowego rozumienia talentu.......cceeeeeereeerceerieeneennne. 115
Rozdzial VII
Atrybutowe zarzadzanie talentami jako instrumentarium rozwoju
kreatywnoSci Kadr.......cooeuiiiiiiiiiiiiiiii i 122
VIL1. Istota kreatywno$ci i innowacyjnosci cueeeeeeeveereeeceeenneennne. 123
VIL.2. Kreatywno$¢ a pojecie talentu «...eeeeereereeeerseeeneenseenneenne 125
VIL.3. Stymulowanie kreatywnosci kadr poprzez atrybutowe
zarzadzanie talentamic......cccceeceveeeeieeesieeeeceee e eaee e 127
VIL3.1. Etap I: Identyfikacja talentdw .......cccceevevervennnen. 128
VIL.3.2. Etap II: Aktywacja talentdw .......ccceeevuveeenneennnen. 130
VIL.3.3. Etap IlI: Maksymalizacja wykorzystania
TAlENTOW weeveiiiiiciceieeteeeseee e 131
Rozdzial VIII
Wzrost innowacyjnosci organizacji poprzez rozwoj
przedsigbiorczo$ci jako talentu.......ocvevcveerieeniieniiiiieeieeieeeeenn 133
VIIIL. 1. Przedsiebiorczo$é a innowacyjnosC.......eeveerueeneenseeeneennnen 134
VIIL.2. POJECIE tAlENTU evreereeeereeieerieeeieeniteeieeseeeaeeseeeeeesaeenees 136
VIIL.3. Wyznaczniki przedsigbiorczosci jako talentu..........c......... 137
VIIL3.1. ZdolnoSci 0gOINE ....uvvvecuveeeeiieeeiieeeieeciee e 138
VIIL.3.2. Zdolnosci kierunkowe: umiejetnoéé
dostrzegania OKazji......ccecueevveereerieeennienneenneeennnen. 139

VIIIL.3.3. Cechy osobowosci stymulujace dziatanie:
motywacja przedsiebiorcza oraz intencje

Przedsiebiorcze cuueueiuieriieenieeiienieeeeeee e 140

VIIL.3.4. Czynnik losowy: pojawiajace si¢ w otoczeniu
SPOSODNOSCI/OKAZIE..eeuevieeiiiieiieeeieeeiee e 142
VIIL3.5. MySlenie tWoOICZe covuuerrrveerrreeeereeeesreessnreesnveeens 143
VIIL.4. Rozwdj talentu przedsiebiorczoSci ..eeevereeeneeeneeeneennueennee. 144
VIIL4.1. Modelowe typy przedsiebiorcOw .........cceeeveeneen. 144

VIIL.4.2. Edukacja przedsiebiorcza .......ccoevveeeeecieeeennennnnen. 147



12 Spis tresci

Rozdzial IX
Neuronauki a stymulowanie przedsi¢biorczosci: potencjal
ukryty w specjalizacji potkul mézgowych, neuroprzekaznikach

1 PlastyCZnoSci MOZZU . ..cccuvveieureeeiiieeriieeeiieeecireeesreeesereeeseeeessaeeas 152
IX.1. Modelowe charakterystyki przedsiebiorcow ...........couu...... 154
[X.2. Charakterystyki jednostek przedsiebiorczych a wnioski

z badaf w obszarze neuronauk ........cccceevieriieniiieieenienne, 157
[X.2.1. Specjalizacja potkul mézgowych a ,,pozadanie
NOWOSCI . eeiiieeeiiireeeeeirrtee et e e enree e e ennneees 158
[X.2.2. MySlenie ,wolne” i ,,szybkie” a podejmowanie
ECYZJi weenreriierieeeeeece e 159
[X.2.3. Neuroprzekazniki a rywalizacja i synergia
dzialania ...c.ceeevieiniiniin 163

IX.3. Stymulowanie przedsiebiorczosci a plastyczno$é mézgu.... 165

Rozdzial X
Ku ekonomii kreatywnosci: bariery organizacji pracy w Polsce ...... 170
X.1. Hierarchia wiedzy a ekonomia kreatywnosci — pojecia
bazowe 1 IyS SYTUACYJNY .uverveerrerireerieeiiesieesreeeeeeneeeseeenns 170
X.2. Determinanty tWOIrCZOSCL ..ueeeererurreeereenreeeeeasnreeeeeeenneeeess 175
X.2.1. Ogoblna motywacja pracy/zaangazowanie............. 176
X.2.2. Wsparcie Kulturowe .......cceeeeveeeecneeeeiveescveessneens 180
X.2.3.  CZaS PIACY weeeereeirereeeeeiiieeeeeeireeeeeeenreeeeeeeneeeeens 184

Zarzadzanie roznorodnoscia:
komplementarne wykorzystanie potencjatu
kreatywnosci kadr

Rozdzial XI

Kierowanie karierami kobiet — problemy i perspektywy ................. 191
XI.1. Skutki rozwoju karier kobiet dla zycia rodzinnego............. 192
XI.2. Indywidualne strategie rozwoju kariery zawodowej kobiet ... 195
XIL.3. Cykl Zycia KODIELY ..cccveevuirriiriiiniieiienieeieeeieesee e

X1.4. Kariera a tzw. family competencies
XL.5. Kierowanie karierg kobiet w wymiarze organizacyjnym
a polityka rOwnych Szans ......ccoecveeeecveeeeiieencieesiieeesiee s 203



Spis tresci 13

Rozdziat XII
Model biznesowy zarzadzania r6znorodnoscig jako podstawa
aktywacji potencjalu zawodowego kobiet ........ccccuvvvvieiiiiiieiniieennne 210

XII.1. Sytuacja demograficzna Polski a aktywno$é zawodowa

XII.2. Aktywizacja zawodowa kobiet jako zarzadzanie zmiang....213
XII.3. Model biznesowy zarzadzania ré6znorodnoscia jako

zrodio popytu na zréznicowane kadry .....cooeeeeeeerneineennee. 216
Rozdzial XIII
Zarzadzanie roznorodnoscia a kompetencje transferowalne
PracoWniKOW S04 ..ooouiiiiiiiiiiieniieeerte et e s e s 222
XIII.1. Zarys problemu zarzadzania wiekiem/r6znorodnoscia ...... 222
XIL2.Istota KOMPETENCIi vevevrreerereeerreeerrreeeiireeeieeeesreeesaeeesseeens 228
XIIL.3. Kompetencje transferowalne ........ccecceeeveeveeenierseenseennnnens 229
XII1.4. Stereotypy (i fakty) dotyczace kompetencji
pracownikOw ,,starszych” (50+) .eeeevveiricveerriieeiiieeenieeennne 241

XIIL5. Kompetencje transferowalne a fazy rozwoju zawodowego.... 247

Rozdzial XIV
Zarzadzanie wiedza a kompetencje transferowalne
PracownikOw 45/504 ..o..iiviiiiiiiiienieeieeeteetee ettt 255
XIV.1. Spoteczefistwo wiedzy i gospodarka oparta na wiedzy ...... 255
XIV.2. Istota zarzgdzania Wiedzg......eeevveeveerreensieeneensieeseeneeenenenn 256
XIV.3. Zarzadzanie wiedzg a zarzadzanie ludZzmi
W PIZedSieDIOTSTWIE c.vveieiiieeier et 261
XIV.4. Wybrane kompetengje transferowalne a samoocena
0SOD W WIEKU 45+t 265
Rozdzial XV
Zarzadzanie wiekiem w §wietle rozwoju neuronauk..........ccceeueeenne 269
XV.1. Charakterystyka pokolefi na rynku pracy.....ccccceeeveevueennen. 270
XV.2. Badania nad mézgiem/umystem ludzkim........ccccccveeueenenn. 272

XV.3. Fizjologia mySlenia a przetom w psychologii twérczosci ... 274
XV.4. Pro-pokoleniowe zarzadzanie ludzZmi wobec dorobku
neuronauk — implikacje dla pracodawcOw......cccceevuerneenee. 276



14 Spis tresci

SPIS TADEL ittt 283
Spis rySUNKOW 1 WYKIESOW ..eevuvveeiiiiiiiieiniieeeiiee et sreessiee e 285
INOtA WYAAWNICZA cuveeureerienieeiieeiteeie ettt ettt steesee s b esaeeas 287

BibliOGrafia....cc.coeerierienierienieeieeteee et 289



