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Rozdziat 1. Zargdzanie tacuchem dostaw - metody, nadzia, wskaniki, kryteria oceny
1.1. Nie ma@na zarzdza tym, czego nie dagizmierzy

1.2. Metody, nargzia pomocne w zagdzaniu t&cuchem dostaw

1.2.1. LM - zarzdzanie wyszczuplage

1.2.2. AM - zarzdzanie elastyczne (zwinne)

1.2.3. QR - szybka reakcja

1.2.4. TQOM - kompleksowe zaydzanie jakécia

1.2.5. Six sigma - s&é sigma

1.2.6. BPR - przeprojektowanie (reymieria) procesu biznesowego
1.2.7. Teoria ogranicad kolejek w usprawnianiu facucha logistycznego
1.2.8. TBM - zargdzanie czasem

1.2.9. JiT - dokfadnie na czas

1.2.10. SCOR - model referencyjnyi¢aicha dostaw

1.2.11. VMI - zaradzanie zapasami przez dostawc

1.3. Wskaniki, kryteria oceny logistycznegortaucha dostaw
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Rozdziat 2. Czynniki integrage przedsibiorstwa w taicuchy dostaw

2.1. Przedsbiorstwa w gérnej i dolnej g%ci tancucha dostaw

2.2. Narzdzia i instrumenty integrage przedsibiorstwa w t&cuchy dostaw
2.2.1. Zaufanie

2.2.2. Partnerstwo

2.2.3. Informacja
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Rozdziat 3. Strategie zaidzania tacuchem dostaw r@aviecie i w Polsce

3.1. Uwarunkowania strategicznego zaizania tacuchami dostaw néwiecie i w Polsce
3.2. Wptyw technologii informacyjnej i komunikacygjpna strategi zaradzania tacuchem
dostaw

3.3. Strategia biznesu a strategiectacha dostaw

3.4. Narzdzia analizy strategicznej wilauchu dostaw
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Rozdziat 4. Technologie informatyczne wspiecaji integrugce przeptyw informacji w
tancuchu dostaw

4.1. Identyfikacja systemow informatycznych wykasgvanych w zargdzaniu t@cuchem
dostaw

4.2. Informatyczne wspomaganigéd¢achem dostaw

4.3. Gromadzenie danych i ich elektroniczna wymidiagpotrzeb tacucha dostaw

4.4. Systemledzenia
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Rozdziat 5. Analiza procesowa i fazowadacha dostaw

5.1. Ujednolicenie pef zwiazanych z analizprocesow i fazowa tancucha dostaw
5.2. Mapowanie jako nagdzie w analizie procesowraucha dostaw

5.3. Zaradzanie ryzykiem w f&cuchu dostaw



5.4. Procesy w modelach referencyjnyafictachdéw dostaw
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Rozdziat 6. Model zintegrowanegataicha dostaw

6.1. Modelowanie

6.2. Udoskonalanie teucha dostaw

6.3. Klasyczne i referencyjne modele procesow wegirowanych tacuchach dostaw
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Zalaczniki:

. Mierniki efektywndci proceséw logistycznych stosowane w firmach amkegrskich

. Mierniki ekonomicznéci procesow logistycznych stosowane w firmach ameggkich
. Gtéwne wskaniki logistyki dla firm niemieckich

. Charakterystyka metod i technik do oceny ryzyka

. Metody i techniki oceny ryzyka w poagianiu z procesami realizacji wyrobu

. Karta szacowania ryzyka

. Karta zargdzania ryzykiem

. Karta zmian

. Wykaz proces6w w modeluieucha dostaw zaproponowanego przez GSCF
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