Wprowadzenie

1. O inzynierii jakosci i zarzadzaniu jakoscig
2. Zakres i ukfad ksigzki

3. Komentarz terminologiczny

4. Podziekowania

Czesc |
Jakos¢ - postrzeganie i ocena

ROZDZIAL 1

Postrzeganie i ocena jakosci

1.1. Postrzeganie jakosci

1.1.1. Definicja jakosci

1.1.2. Jakos$¢ w cyklu zycia produktu

1.2. Cechy jakosciowe produktéw i proceséw

1.3. Ocena jakosci

1.3.1. Badanie, pomiar i wyznaczanie stanu cech jakosciowych
1.3.2. Ocena jakosci proceséw produkcji oraz dostarczania ustug
1.3.3. Ocena jakosci produktow finalnych
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Czesc
Inzynieria jakosSci w cyklu zycia produktu

RODZIAL 2

Projektowanie produktow oraz przygotowanie procesdw wykonania
2.1. Projektowanie projakosciowe

2.1.1. Opracowanie planu projektu i zapewnienie warunkéw

2.1.2. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan oraz mozliwosci ich spetnienia
2.1.3. Identyfikacja ryzyka niespetniania zatozen projektowych
2.1.4. Innowacyjnos¢ i ciggle doskonalenie produktéw

2.1.5. Ekonomiczny poziom jakosci projektowej

2.2. Zapewnienie jakosci procesdw wykonania produktow

2.2.1. Badanie zdolnosci jakosciowej maszyn i procesow

2.2.2. Projektowanie granic tolerancji

2.2.3. Zapewnienie zdolnosci jakosciowe;j

2.2.4. Tworzenie projakosciowego Srodowiska pracy

2.2.5. Standaryzacja pracy

2.2.6. Uodpornianie proceséw na btedy

2.2.7. Kwalifikacja dostawcow
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RODZIAL 3
Wykonanie produktéw
3.1. Kontrola jakosci



3.1.1. Kontrola w cyklu zycia produktu

3.1.2. Sposoby, zakres i cel kontroli

3.1.3. Systemy pomiarowe

3.1.4. Kontrola stuprocentowa i kontrola wyrywkowa
3.1.5. Skutecznosc i koszty kontroli

3.1.6. Planowanie kontroli

3.2. Sterowanie jakoscig

3.2.1. Obwody sterowania jakoscig

3.2.2. Statystyczne sterowanie procesem

3.2.3. Utrzymywanie sprawnosci i dostepnosci maszyn
3.2.4. Utrzymywanie porzadku i przestrzeganie standardow
3.2.5. Komunikacja i wizualizacja

3.2.6. Kontrola dostaw
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ROZDZIAL 4

Utrzymanie jakosci w procesach dystrybucji i uzytkowania
4.1. Zapewnienie jakosci w procesach dystrybucji

4.2. Zapewnienie prawa klienta do jakosci

4.3. Uzytkowanie - ocena niezawodnosci wyrobow
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Czesc Il
Zarzadzanie jakoscia

ROZDZIAL 5

Zasady i strategie zarzadzania jakoscig

5.1. Cele i funkcje zarzadzania jakoscig

5.1.1. Podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania
5.1.2. Zarzadzanie jakoscig

5.2. Zasady zarzadzania jakoscig

5.2.1. Orientacja na klienta

5.2.2. Przywédztwo

5.2.3. Zaangazowanie ludzi

5.2.4. Podejscie procesowe

5.2.5. Ciggte doskonalenie

5.2.6. Podejmowanie decyzji na podstawie dowodow
5.2.7. Zarzadzanie relacjami

5.3. Koncepcje i strategie zarzgdzania jakoscig

5.3.1. Ewolucja podejscia do zarzgdzania jakoscig
5.3.2. TQM - powszechne zaangazowanie

5.3.3. Six Sigma - dazenie do doskonatosci

5.3.4. Znormalizowane systemy zarzgdzania jakoscig
5.3.5. Lean Manufacturing, Kaizen i inne koncepcje wspierajgce zarzadzanie
jakoscia



5.3.6. Synergia réznych strategii - Lean Six Sigma
5.4. Ekonomiczne aspekty zarzadzania jakoscig
5.4.1. Koszty jakosci

5.4.2. Modele kosztéw jakosci

5.4.3. Rachunek kosztéw jakosci
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ROZDZIAL 6

Normalizacja w zarzgdzaniu jakoscig, bezpieczenstwem i Srodowiskiem
6.1. Normy i wymagania wyznaczajgce standardy zarzadzania jakoscig, bezpieczeristwem i
srodowiskiem

6.2. Normalizacja systemoOw zarzadzania jakoscig

6.2.1. Zarzadzanie jakoscig - normy serii ISO 9000

6.2.2. Zarzadzanie jakoscig w motoryzacji - norma IATF 16949

6.3. Zarzadzanie bezpieczenstwem

6.3.1. Bezpieczenstwo informacji - ISO/ICE 27000

6.3.2. Bezpieczenistwo zywnosci - ISO 22000 i HACCP

6.3.3. Bezpieczenstwo wyrobéw - znak CE

6.3.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy - PN-N 18001

6.4. Zarzadzanie sSrodowiskowe - ISO 14001

6.5. Ogdlne zasady projektowania i wprowadzania znormalizowanych systemow
zarzadzania

6.5.1. Etapy projektowania

6.5.2. Deklaracja kierownictwa

6.5.3. Prace przygotowawcze

6.5.4. Projektowanie systemow

6.5.5. Integracja systemow

6.6. Ocena znormalizowanych systemoéw zarzgdzania i certyfikacja
6.6.1. Audyt

6.6.2. Przeglad systemu

6.6.3. Certyfikacja znormalizowanych systemoéw zarzadzania
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Czesc IV
Instrumenty inzynierii i zarzadzania jakoscia

ROZDZIAL 7

Narzedzia rozwigzywania problemoéw i doskonalenia
7.1. Wizualizacja

7.1.1. Schemat blokowy

7.1.2. Diagram SIPOC

7.1.3. Sieé dziatan

7.1.4. Mapa procesu - mapa przeptywu wartosci
7.1.5. Diagram spaghetii - wykres sznurkowy

7.1.6. Arkusz kontrolny



7.2. Grupowanie i identyfikacja relacji
7.2.1. Burza moézgow

7.2.2. Diagram Ishikawy i diagram podobieristwa
7.2.3. Diagram relacji

7.2.4. Diagram macierzowy

7.2.5. Diagram systematyki

7.2.6. Schemat 5-Why

7.3. Wyznaczanie waznosci

7.3.1. Diagram Pareta

7.3.2. Metoda ABCD

7.3.3. Macierzowa analiza danych
Bibliografia do rozdziatu 7

ROZDZIAL 8

Narzedzia i metody projakosciowego planowania i projektowania
8.1. Badania potrzeb, oczekiwan i satysfakcji klientow
8.1.1. Metodyka badan

8.1.2. Indeks satysfakcji klientéw - CSI

8.2. QFD -"dom jakosci"

8.3. Identyfikacja i analiza ryzyka - FMEA

8.4. Planowanie eksperymentow

8.4.1. Znaczenie eksperymentowania w inzynierii jakosci
8.4.2. Zmiana jednego czynnika

8.4.3. Porownywanie procesow (wyrobow)

8.4.4. Systematyczna zamiana poziomu czynnikéw
8.4.5. Eksperyment czynnikowy - dwupoziomowy

8.4.6. Plany Taguchiego
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ROZDZIAL 9

Narzedzia i metody kontroli oraz sterowania jakoscig
9.1. Wskazniki zdolnosci jakosciowej

9.2. Karty kontrolne

9.2.1. Zmienno$¢ naturalna i specjalna

9.2.2. Projektowanie i analiza karty kontrolnej x
9.2.3. Karty kontrolne liczbowe

9.2.4. Karty kontrolne alternatywne

9.2.5. Zasady projektowania kart kontrolnych

9.3. Statystyczna kontrola odbiorcza

9.3.1. Ryzyko odbiorcy i dostawcy

9.3.2. Kontrola odbiorcza alternatywna

9.3.3. Kontrola odbiorcza liczbowa

9.4. Badanie przydatnosci systemow pomiarowych
9.4.1. Parametry systemu pomiarowego

9.4.2. Ocena systemu pomiarowego cech mierzalnych- wskaznik R&R



9.4.3. Ocena systemu pomiarowego cech niemierzalnych
Bibliografia do rozdziatu 9

Zataczniki

ZAtACZNIK 1

Kompendium wiedzy ze statystyki dla inzyniera i menedzera jakosci
Z1.1. Parametry populacji i statystyki préby
Z1.2. Histogram

Z1.3. Rozktady

Z1.4. Przedziaty ufnosci

Z1.5. Testy statystyczne

Z21.5.1. Testy parametryczne

Z21.5.2. Testy nieparametryczne

Z1.6. Analiza wariancji - ANOVA

Z1.7. Tablice wielodzielcze

Z1.8. Regresja i korelacja
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ZALACZNIK 2

Projekt Six Sigma - metodyka i przyktady
Z2.1. Metodyka

Z2.2. Przyktady

Z2.2.1. Projekt 1
Z2.2.2. Projekt 2

Tablice statystyczne

Stowniczek wybranych terminéw

Zadania do samodzielnego rozwigzania

Indeks



