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Rozdział 1. Fazy przygotowania działalności eksportowej 

Przygotowanie działalności eksportowej 
1. Trudności i przeszkody w skutecznym eksporcie 
2. Zadania ilościowe i jakościowe w eksporcie 
3. Formy realizacji eksportu 
4. Warunki skutecznego eksportu 
5. Zbieranie informacji o rynkach zagranicznych 

Wybór rynku, partnera oraz strategii eksportowej 
1. Wybór rynku zagranicznego 
2. Obszar ryzyka 
3. Wybór partnera zagranicznego 
4. Sformułowanie strategii eksportowej 

4.1. Strategia wejścia na rynek 
4.2. Strategia pracy na rynku 

Budowanie rynku eksportowego 
1. Współpraca z zagraniczną siecią sprzedaży 

1.1. Forma i treść kontraktu przedstawicielskiego 
2. Podstawowe warunki pomyślnej współpracy z agentem handlowym . . . 
3. Udział w targach i wystawach specjalistycznych 

Załącznik 1 do rozdziału 1 - Przykład umowy agencyjnej w języku 
angielskim 

Załączniki 2 do rozdziału 1 - Przykład umowy agencyjnej w języku 
niemieckim 
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Rozdział 2. Przygotowanie oferty eksportowej 47 

1. Zasady przygotowania oferty eksportowej 47 
2. Oddziaływanie na partnera po złożeniu oferty 53 
3. Akceptacja oferty 56 
4. Ustalanie ceny w eksporcie 59 

4.1. Uwzględnienie sytuacji na rynkach międzynarodowych 59 
4.2. Cena eksportowa i klauzula zmienności ceny 60 
4.3. Praktyczne uwagi dotyczące kalkulowania ceny eksportowej 61 

5. Dumping i subwencje 64 
5.1. Środki zapobiegawcze przed nieprzyjaznymi praktykami 

handlowymi 64 
5.2. Procedury antydumpingowe 64 
5.3. Subwencje 68 

6. Podstawowe standardy, normy oraz certyfikacja 69 
6.1. ISO 9000:2000 69 
6.2. System certyfikacji dobrowolnej 69 
6.3. Certyfikacja obowiązkowa 70 
6.4. Standardy branżowe 70 
6.5. Znak jakości „CE" 71 

7. Brak jednolitych norm i standardów w globalnej gospodarce 71 

Rozdział 3. Kontrakt eksportowy 74 

1. Pojęcie i rodzaje kontraktów eksportowych 74 
2. Prawa i obowiązki stron w kontrakcie 77 

2.1. Miejsce wykonania dostawy 78 
2.2. Termin dostawy 79 
2.3. Zgodność towaru z ustaleniami kontraktu 80 
2.4. Prawo kupującego do żądania wykonania zobowiązań w naturze .. 82 
2.5. Prawo kupującego do odstąpienia od umowy 83 
2.6. Wstrzymanie wykonania umowy 86 
2.7. Odszkodowanie 87 

Rozdział 4. Dokumenty handlowe związane z realizacją transakcji 90 

1. Faktura handlowa 91 
2. Faktura konsularna 92 
3. Faktura pro forma 93 
4. Dokumenty przewozowe 93 

4.1. Dokumenty przewozowe stosowne w transporcie lądowym 
i lotniczym 93 

4.2. Dokumenty przewozowe stosowane w transporcie morskim 94 
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5. Dokumenty składowe 99 
6. Dokumenty ubezpieczeniowe 100 
7. Inne dokumenty 101 
8. Błędy najczęściej występujące w niektórych dokumentach 

handlowych 102 

Rozdział 5. Sposoby płatności w transakcjach eksportowych 104 

Uwarunkowane sposoby zapłaty w handlu międzynarodowym 105 
1. Inkaso dokumentowe 105 
2. Praktyczne wskazówki związane z realizacją inkasa 

dokumentowego 111 
3. Akredytywa dokumentowa 112 

3.1. Rodzaje akredytyw 115 
3.2. Objaśnienie najważniejszych elementów akredytywy 119 
3.3. Praktyczne aspekty otwierania i realizacji akredytywy 121 

Wybór sposobu zapłaty i warunków płatności 124 

Gwarancje bankowe 125 
1. Rodzaje gwarancji 126 
2. Praktyczne wskazówki dotyczące wystawiania gwarancji 

i posługiwania się nimi 129 

Kredyty w handlu zagranicznym 130 
1. Kredyt wekslowy 130 
2. Kredyt w otwartym rachunku 131 
3. Kredyt kupiecki średnio- i długoterminowy 131 
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3. Transport wodny śródlądowy 150 
4. Transport morski 151 
5. Transport lotniczy 153 
6. Transport intermodalny (transport kombinowany) 154 

Spedycja w handlu międzynarodowym 157 
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