Spis tresci

Przedmowa. Dwoistos¢ ludzkiego mozgu

Wprowadzenie. Aksamitna kurtyna

Rozdzial 1. Menedzerowie zajmujg si¢ rzeczywisto$cia, a marketingowcy jej postrzeganiem
Rozdzial 2. Menedzerowie skupiaja si¢ na produkcie, a marketingowcy na marce

Rozdziat 3. Menedzerom zalezy na zachowaniu marki, a marketingowcom na zawtaszczeniu
kategorii

Rozdzial 4. Menedzerowie domagajg si¢ lepszych, a marketingowcy odmiennych produktow
Rozdzial 5. Menedzerowie wolg szeroki, a marketingowcy waski asortyment

Rozdzial 6. Menedzerowie starajg si¢ rozciaga¢, a marketingowcy odchudza¢ marke
Rozdzial 7. Menedzerowie chcg zapewni¢ marce pierwszenstwo na rynku, a marketingowcy
W umystach konsumentow

Rozdziat 8. Menedzerowie nastawiajg si¢ na spektakularny debiut, a marketingowcy na
powolne rozwijanie skrzydet

Rozdziat 9. Menedzerowie biorg na cel srodkowy, a marketingowcy skrajne segmenty rynku

Rozdzial 10. Menedzerowie chcieliby zawtaszczy¢ wszystko, a marketingowcy tylko jedno
stowo

Rozdziat 11. Menedzerowie operujg stowami, a marketingowcy obrazami

Rozdziat 12. Menedzerowie wolg dziata¢ pod jedng, a marketingowcy pod wieloma markami
Rozdziat 13. Menedzerowie cenig pomystowos¢, a marketingowcy referencje

Rozdziat 14. Menedzerowie wierza w podwdjne, a marketingowcy w pojedyncze marki

Rozdziat 15. Menedzerowie planujg pod katem cigglego wzrostu, a marketingowcy pod katem
stopnia dojrzatosci rynku

Rozdzial 16. Menedzerowie zazwyczaj unicestwiajg, a marketingowcy rozwijaja nowe
kategorie

Rozdziat 17. Menedzerowie chcg komunikowac, a marketingowcy pozycjonowac

Rozdziat 18. Menedzerowie chcg zdobywac klientow na zawsze, a marketingowcom



wystarcza krotkotrwaty zwigzek
Rozdziat 19. Menedzerowie uwielbiaja kupony i przeceny, a marketingowcy ich nie znosza

Rozdziat 20. Menedzerowie starajg si¢ nasladowa¢ konkurencje, a marketingowcy wrecz
przeciwnie

Rozdziat 21. Menedzerowie nienawidzg zmienia¢ nazw, a marketingowcy chetnie korzystaja
Z tego zabiegu

Rozdziat 22. Menedzerowie ciagle mysla o kolejnych innowacjach, a marketingowcy
zadowalaja si¢ jedng

Rozdziat 23. Menedzerowie majg bzika na punkcie multimediow, a marketingowcy nie sg do
nich przekonani
Rozdzial 24. Menedzerowie mysla w wymiarze krotkoterminowym, a marketingowcy

w wymiarze dlugoterminowym

Rozdziat 25. Menedzerowie polegaja na zdrowym rozsadku, a marketingowcy na
marketingowym rozsadku

Zrédta danych



