Wprowadzenie (Piotr Blaik)

Rozd ziat 1. Orientacja rynkowa jako koncepcja integujaca procesyw przedsigbiorstwie (Dorota
Potwora, Witold Potwora)

1.1.Przestanki i wyriniki orientacji rynkowej

1.2.0rientacja rynkowa -,kosmetyka" czy metamorfeaazadzania?

1.3Determinanty orientacji rynkowej

1.4.0rientacja rynkowa to nie tylko marketing

Rozd zat 2. Struktura i efektywnaos¢ zarzd zania logistyczno-marketingowego (Piotr Blaik)

2.1l ogistyka i marketing a zadzanie

2.2Zarzadzanie logistyczno-mark etingowe w aspekcie systeynowprocesowym

2.3.Integracja rynkowych proceséw zdtzzych logistyki i marketingu w zaidzaniu téicuchem wartéci
2.4 Koncepcja efektywr@i zarzad zania logistycznego-mark etingowego

2.5.Cele i efekty logistyczno-marketingowe w aspelstrategicznym

2.6.Logistyczno-mark etingowe potencjaty efektyweia sukcesu przedgbiorstwa

2.7Zarzadzanie logistyczno-mark etingowe jako systemowardgtenta sukcesu przegdsiorstwa

Rozd Zat 3. Procesy i systemy planistyczne w zaydzaniu logistyczno-marketingowym (Sabina Kauf)
3.1.0d operacyjnego planowania logistycznego dtegrowanego planowania logistyczno-
marketingowego
3.2.Migjsce i rola systemow planowania w zdeaniu mark etingowo-logistycznym
3.3.Struktura procesu planowania logistyczno-m argetv ego

3.4.Procesy i funkcje planistyczne w zgtzaniu marketingowo-logistycznym

Rozd Zat 4. System operacyjnego zagd zania logistyczno-marketingowegdAnna Bruska)
4.1.Pogcie logistyczno-marketingowego zatlzania operacyjnego
4.2lstota i struktura systemu operacyjnego grania logistyczno-mark etingowego
4.3.Metody i nargzia logistyczno-marketingowe na poziomie operaayin
4.4 Efekty synergiczne operacyjnego adwania logistyczno-mark etingowego

Rozd ziat 5. Zarad zanie taacuchem dostaw w aspekcie integracji logistyki marketingu (Tadeusz
Pokusa)

5.1lIstota i rozwéj koncepcji zintegrowanego adizania tacuchem dostaw

5.2.Etapy ewolugcji integracji wtauchu dostaw

5.3Formy i poziomy integracji w zadzaniu tacuchem dostaw

Rozd zat 6. Kluczowe procesy logistyczno-marketingee determinujacerozwdj wied zy
przedsiebiorstwa o rynku (Rafat Matwiejczuk)
6.1Uwarunkowania rozwoju wiedzy przedbiorstwa o rynku
6.2Sfery regulacyjne logistyki i marketingu jako paaisa identyfikacji kluczowych procesow
logistyczno-marketingowy ch determimay ch rozwoj wiedzy o rynku
6.3Struktura kluczowych proceséw logistyczno-mark ebiwgch warunkugcy ch rozwéj wiedzy o rynku

6.4Kluczowe kompetencje przegbiorstwa jako baza kluczowych proceséw logistyczno-
marketingowych zwizany ch z rozwojem wiedzy przedbiorstwa o rynku






