Jerzy Kisielnicki, Zarzqdzanie. Jak zarzqdzac i by¢ zarzqdzanym.

Spis tresci:
Czes¢ I - Podstawy zarzadzania organizacja

Rozdziat 1. Pojecia podstawowe - nauka czy sztuka, czyli pierwszy dylemat nauk
zarzadzania

Zarzadzanie

Kierownik

Organizacja

Rozdziat 2. MigkKkie i twarde podej$cie do wspélczesnego zarzadzania, czyli drugi
dylemat nauk zarzgdzania

Istota migkkiego i twardego podejscia do zarzadzania

Elementy migkkiego zarzadzania (etyka, kultura, kultowos$¢)

Elementy twardego zarzadzania i ich charakterystyka

Rozdziat 3. Ewolucja teorii zarzadzania

Szkoty zarzadzania i ich prekursorzy

Szkota klasyczna

Szkota stosunkdéw migdzyludzkich

Szkota ilo$ciowo-systemowa

Zarzadzanie informacja i wiedza oraz podejscie zintegrowane, czyli co dalej?

Rozdziat 4. Proces decyzyjny i narzedzia go wspomagajace

Istota i typy decyzji oraz procedury decyzyjne

Behawioralne aspekty decyzji

Typy decyzji i narzedzia wspomagajace decyzje

Mozliwosci 1 ograniczenia stosowania sformalizowanych narz¢dzi wspomagania decyzji

Czes¢ 11 - Funkcje zarzadzania

Rozdziat 5. Planowanie - cele i metody

Planowanie - pojecie i zakres, okreslanie celow i misji organizacji
Zarzadzanie przez cele (ZPC)

Procedura planowania

Plan strategiczny i jego specyfika

Rozdziat 6. Organizowanie

Struktura organizacyjna i zasady jej tworzenia

Typy struktur organizacyjnych

Problemy makrozarzadzania w strukturach systemow organizacyjnych

Wybor i projektowanie struktury organizacyjnej

Organizowanie zespotéw ludzkich, czyli cele 1 zadania zarzadzania zasobami ludzkimi
Sciezka kariery, czyli "mapa drogowa" kariery pracownika

Rozdziat 7. Przewodzenie w organizacji
Motywowanie pracownikow



Przywodztwo w organizacji

Style przywodztwa

Btedy i konflikty w organizacji

Podstawowe typy konfliktow 1 metody ich rozwiazywania

Rozdziat 8. Kontrola

Pojecie, cele i zadania kontroli
Formy kontroli

Controlling w organizacji
Warunki efektywnej kontroli

Czes¢ 111 - Transformacja organizacji, czyli dgzenie do doskonalosci

Rozdzial 9. Zarzadzanie zmianami

Podstawowe problemy zarzadzania zmianami

Informacja jako podstawa zarzadzania zmianami

System informacyjny zarzadzania procesem zmian - budowa i wymagania

Zarzadzanie zmianami - reengineering

Benchmarking jako metoda wspomagajaca zarzadzanie zmianami i proces reengineeringu

Rozdziat 10. Zarzadzanie projektami
Pojecie i zakres

Metodyka i strategia projektowania
Proces analizy w zarzadzaniu projektem
Realizacja projektu

Wdrozenie projektu

Rozdziat 11. Zarzadzanie jakoScia

Jako$¢ i jej ocena

Podstawy dzialan kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM)
Metody wspomagajace TQM

Certyfikaty jako$ci i audyt

Rozdziat 12. Zarzadzanie wiedzg

Wiedza i jej znaczenie w zarzadzaniu organizacja

Wiedza w zarzadzaniu - pojecia, rodzaje i procedury pozyskiwania

Zarzadzanie wiedza, czyli jak wykorzysta¢, absorbowac 1 generowac posiadane zasoby
Organizacje inteligentne jako organizacje oparte na zarzadzaniu wiedza

Kierunki rozwoju zarzadzania wiedza - pomiar wiedzy

Rozdzial 13. Zarzadzanie przez wirtualizacje

Wirtualizacja i pojgcie organizacji wirtualnej

Organizacja wirtualna a organizacja tradycyjna

Strategia funkcjonowania organizacji wirtualnej i kierunki jej rozwoju
Rola wirtualizacji w usprawnianiu gospodarki zasobami ludzkimi

Rozdzial 14. Informatyczna infrastruktura zarzadzania

Informatyczna infrastruktura zarzadzania jako element infrastruktury zarzadzania
Systemy informatyczne zarzadzania i ich rola w organizacji

Gospodarka elektroniczna i nowe wyzwania zarzadzania



