Mitosz Karbowski, Sztuka przyciggania ludzi. Ztote zasady zdobywania przyjaciol, ktorzy
zawsze bedq Cie wspierac.

e Bardzo istotny wstep

o (Czes$¢ I Zacznij od siebie

e Tylko nie méw: ,.to nie dla mnie”

e Osobowos¢ jak magnes

o Jestes tyle wart, na ile si¢ sam wyceniasz
« Cwiczenie

e Superbohater, czyli nowa tozsamos¢

« Cwiczenie

o Potegga wiary w siebie

e (Czlowiek czynu fascynuje

e Atrybuty doskonatos$ci

« Podsumowanie

e Zapanuj nad swoim przeznaczeniem

e Odpowiedzialno$¢ znaczy wolno$¢

« Inicjatywa kontra wybrane mechanizmy obronne
e Optymizm — niezbe¢dny przyjaciel

« Podsumowanie

e (Cze$¢ Il Podstawowa szkota zycia z innymi
e Klucz do wszystkiego: kazdy chce by¢ wazny
o Ugas$ pragnienie pani Kasi

o Uwaga, cztlowiek! Wolno glaskac!

e Maksyma sprzedawcow

e Slowo si¢ rzeklo

« Podsumowanie

o Kiedy ugryz¢ sie w jezyk

o Otwarta krytyka niszczy Twoje stosunki z ludzmi
e Daj spokdj nieobecnym

e Na tym akurat nie oszcz¢dzaj!

« Podsumowanie

e Przejdz si¢ w cudzych butach

e Dar wspotodczuwania

o Empatyczne zalozenia

o Empatyczne techniki

o Podsumowanie

e CZESC III Jak by¢ lubianym

e Co jest pigkne, to jest dobre

o Efekt aureoli

e Zdrowsi i zadbani ,,magnesuja”

e Jeste$ otoczony... dobrymi radami

o Podsumowanie

e Przyjazna aura

e USmiech rozgoni najgestsze chmury

o Cwiczenie

e Dwa wazne stowa

« Podsumowanie

e Wstep do rozmowy — sita dialogu



» Podsumowanie

e Jak rozmawia¢ — zamien si¢ w stuch

e Zaleta medrcow

e Na poczatek — stan gotowosci

o Etap zaawansowany — stuchacz aktywny

e Sthuchaj jak thumacz

» Podsumowanie

e Jak rozmawia¢ — rusz gtowg, zanim poruszysz ustami
e Ostroznie z radami

o Jak trafi¢ w czuty punkt

e Zabij w sobie nudziarza

« Cwiczenie

» Podsumowanie

e Zacie$nianie wiezi, czyli jak siggnac po przyjazn

o Raaazem!

e Otwartos¢

o Choruje ten, kto wiezi uczucia

e Nie rozstawaj si¢ w stanie ktotni

o Skrywana zlo$¢ przyjazni szkodzi

e Wrzu¢ na luz, czyli jak dziataja wolno$¢ i tolerancja

e Przyjazn stabnie — co robié?

« Podsumowanie

« CZESC IV Mistrz dyplomacji

e Nie z kazdym musisz si¢ lubi¢, ale ze wszystkimi mozesz si¢ porozumiec
e Dlaczego ludzie bywaja ,,trudni”?

» Geny, osobowos¢, inteligencja — kazdy jest oryginatlem
e Gry miedzyludzkie

e Seksmisja, czyli ona i on

e Emocje gorag nad rozumem

e Skuteczno$¢ miarg sukcesu

« Podsumowanie

e Jedenascie prawidet bogini Metis

e 1. Nie stawiaj sprawy na ostrzu noza (bo si¢ skaleczysz)
. Nie uzywaj tych stow: ,,nie masz racji”

. Przyznaj si¢ do stabosci

. Rzu¢ oryginalny komplement

. Skup si¢ na dobrych cechach rozmowcy

. »Tak” — to stowo, ktore masz wielokrotnie ustyszec
. Uzywaj jezyka ,, Ty”

. Pytaj, nie rozkazuj

e 9. Odegraj spektakl

e 10. Pozwol ludziom zachowac¢ twarz.

e 11. Gdy nic nie dziala, rzu¢ czlowiekowi wyzwanie.

o Podsumowanie — 11 drég do porozumienia

e Happyend

o Bibliografia
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