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Jan DLUGOSZ
Zarzadzanie czy obserwacja logistycznej obstugi klienta

Marek CIESIELSKI
Logistyczna obstuga klienta w konteke strategii przedsbiorstwa

Maja CZAPLICKA
Logistyczno-marketingowa obstuga klienta

Wojciech GRALA
Ksztaltowanie jakéci obstugi klienta w uktadzie fazowym systemu logiznego
przedsgbiorstwa

Tomasz URBAICZYK
Wplyw procesu zakupow na jaklogistycznej obstugi klienta

Piotr BACHORZ
Dualna rola produkcji w logistycznej relacji dostzsklient

Krzysztof MROZ
Wplyw sterowania zapasami na poziom obstugi klienta

Teresa BUKALSKA
Oddziatywanie transportu na ja¥dogistycznej obstugi klienta

Tomasz GULNSKI
CRM jako narzdzie usprawnienia logistycznej obstugi klienta

Anna Maria JESZKA
Logistyczna obstuga klienta w branprzesytek ekspresowych



