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Rozdziat 1

Metody sterowania przeptywami w przedsgbiorstwie
1.1. Wprowadzenie

1.2.Just-in-time

1.2.1. Pogldy na temajust-in-time

1.2.2. Genezairozwgj

1.2.3. Zalagenia i zasady

1.2.4 Just-in-time w tancuchu dostaw
1.2.5. Wdraanie i realizacja

1.2.6. Zalety i wady

1.3.Kanban

1.3.1. Zasada dziatania sy stekamnban
1.3.2. Zewrtrzny systenkanban

1.3.3. Kartykanban

1.3.4. Zalety i wady

1.4. Metody sterowania zapasami

1.4.1. Metoda statej wiellkkai zamodwienia
1.4.2. Metoda statego okresu zamawiania
1.4.3. Inne metody sterowania zapasami

Rozdziat 2

Zintegrowane systemy informatyczne

2.1. Wprowadzenie

2.2. Od systeméw IC po MRPII

2.2.1. IC - kontrola stanu magazynow

2.2.2. MRP - planowanie potrzeb materiatowych

2.2.3. Closed Loop MRP - planowanie potrzeb matsvach w zamknitej petli procesu
produkcyjnego

2.2.4. MRP Il - planowanie zasobow produkcyjnych

2.3. Istota systeméw ERP i kogzy biznesowe wynikage z ich zastosowia
2.4. Budowa i funkcjonalrig systemow ERP

2.5. Kryteria wyboru systeméw ERP i perspektywy richwoju

Rozdziat 3

Szybka odpowied

3.1. Wprowadzenie

3.2. QR - szybka reakcja

3.3. ECR - efektywna obstuga klienta
3.3.1. Zarzdzanie popytem

3.3.2. Zarzadzanie poday

3.3.3. Technologie wspomage¢ w ECR

Rozdziat 4
Nowa rola dostawcy
4.1. Wprowadzenie



4.2. Tradycyjne i nowoczesne padeg do zaopatrzenia — ply nétogranic przedsbiorstwa
4.3. Relacje dostawca-odbiorca
4.4. VM1 - zaradzanie zapasami przez dostawce

Rozdziat 5

Instrumenty analityczne wykorzystywane w zaradzaniu logistycznym
5.1. Wprowadzenie

5.2. Instrumenty diagnostyczne, planowania i p oszaia rozwiz an
5.2.1. Mapowanie przebiegu procesu

5.2.2. Macierz reakcji tacucha dostaw

5.2.3. Komin zranicowania produkcji

5.2.4. Mapowanie filtrow jakai

5.2.5. Mapowanie wzmocnienia popytu

5.2.6. Analiza punktu decyzyjnego/granicznego

5.2.7. Mapowanie struktury fizyczneptaucha

5.2.8. Matryca wsp 6izateosci

5.2.9. Burza mézgéw

5.2.10. Sumowanie ocen zesp otu/gtosowanie wielockpmwe
5.2.11. Diagram powzan

5.2.12. Analiza przyczyarédiowy ch

5.2.13. Schemat przyczy nowo-skutkowy

5.2.14. Wykres programowy elementow decyzyjnych

5.2.15. Wykres Gantta/linie czasowe

5.2.16. Analiz&ciezki krytycznej/schemat sieciowy czy nitd
5.2.17. Analiza aigtosci planowania

5.3. Instrumenty projektowania, monitorowania iklmsalenia procesu
5.3.1. Matryca przyczynowo-skutkowa

5.3.2. Projektowanie dwiadczé

5.3.3. Glos klienta

5.3.4. Statystyczna kontrola procesu

5.3.5. Wykres trendu

5.3.6. Histogramy

5.3.7. Analiza strumienia wagc

5.3.8. Organizacja i standaryzacja miejsca pracy

5.3.9. Zapobieganie powstawanigddw

5.3.10. Identyfikacja siedmitrédet marnotrawstwa

5.3.11. Sterowanie wizualne procesem

5.3.12. Analiza Pareta/ABC

5.3.13. Badanie zdoldoi procesu

5.3.14. Analiza systemu pomiarowego oraz powtagéélnodtwarzalnéc

Rozdziat 6

Informatyczne wspomaganie zargdzania tancuchem dostaw

6.1. Wprowadzenie

6.2. SCM

6.2.1. SCM a ERP

6.3. Wplyw systemdéw SCM na efektywsiddunkcjonowania ogniw ke&cuchéw dostaw i
korzysci biznesowe

6.4. Obszary funkcjonalne wspomagane przez SCM



6.5. eSCM i przyszig SCM

Rozdziat 7

SCOR - model referencyjny taacucha dostaw

7.1. Wprowadzenie

7.2. Podstawy tworzenia modeli referencyjny dictchow dostaw
7.2.1. Okrélenie dziatalnéci podstawowej

7.2.2. Benchmarking

7.2.3. Przeprojektowanie procesow dziaténo

7.3. Implementacja modelu SCOR
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