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1. Logistyczna obsługa klienta. Podstawowe pojęcia i definicje. 

2. Strategie obsługi klienta w łańcuchach dostaw 
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5. Sterowanie rentownością łańcucha dostaw według poziomu obsługi klienta 

Zakończenie 

Bibliografia 

Załączniki 

Streszczenia 

 


