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Od Autorki

ROZDZIAL 1.

Przedmiot i metody badan w psychologii spolecznej

Definicja i rys historyczny

Specyfika psychologii spotecznej. Wiedza naukowa a potoczna

Metody badan rozwinigte przez psychologow spotecznych — zalety i wady
Pi¢¢ modeli wyjasniania zjawisk spotecznych

ROZDZIAL 2.

Psychologiczne roznice miedzy kobietami a mezczyznami

Stereotypy pfcei

Pte¢ psychologiczna wedlug Sandry Bem

Seksizm

Udowodnione réznice migdzy kobietami i m¢zczyznami

Kulturowe, spoteczne i ewolucjonistyczne wyjasnienia genezy rdznic mi¢dzy ptciami (Brannon,
2002, Bem, 2000)

Feminizm

ROZDZIAL 3.

Dysonans poznawczy

Definicje

Wyznaczniki sity dysonansu

Mechanizm niskiej podatno$ci na przyjmowanie nowych informacji
Reakcje na dysonans

Psychologia niewystarczajacego uzasadnienia
Uzasadnianie wysitku

Dysonans podecyzyjny i sposoby jego redukcji
Pamigc¢ 1 racjonalno$¢ w sytuacji dysonansu
Poczucie wlasnej warto$ci w sytuacji dysonansu
Teoria reaktancji Jacka Brehma i efekt bumerangowy

ROZDZIAL 4.

Konformizm i postuszenstwo wobec autorytetu

Definicje

Informacyjny i normatywny wptyw spoteczny

Reakcje na wpltyw spoleczny: uleganie, identyfikacja, internalizacja norm
Postuszenstwo wobec autorytetu

Wyznaczniki postuszenstwa wobec autorytetu

Symbole autorytetu

ROZDZIAL 5.

Antypatia, sympatia, przyjazn

Wzory zachowan budzacych antypatie

Decydujace o sympatii wyznaczniki atrakcyjno$ci interpersonalne;j



Teorie atrakcyjnosci interpersonalnej
Przyjazn

ROZDZIAL 6.

Milos¢ i szczescie

Rodzaje mitosci

Trojczynnikowa koncepcja mitosci Roberta Sternberga

Rola przyjemnosci i przykro$ci w nasilaniu namigtnosci — mity i fakty
Putapki intymno$ci

Style przywigzywania si¢ w dziecinstwie

Szczgécie — definicje i teorie

Teoria poziomu adaptacji Helsona i kierat hedonizmu

ROZDZIAL 7.

Poznawanie siebie i innych

Oszczednos¢ poznawceza, schematy 1 skrypty

Reguty budowy schematoéw poznawczych

Wplyw schematéw na uwage, selektywnos¢ percepcji, rozumienie i pami¢¢ zdarzen oraz
przetwarzanie danych

Przyczyny trudnosci zmiany schematow

Ukryte teorie osobowosci (UTO), heurystyki i uproszczone wnioskowanie
Teoria 1 btedy atrybucji

Ocenianie innych

Model podtrzymywania samooceny Tessera

Teoria opanowywania trwogi Solomona, Greenberga i Pyszczynskiego

ROZDZIAL 8.

Motywacja i motywowanie

Wazne motywy spoteczne

Facylitacja spoteczna

Prozniactwo spoteczne

Systemy motywacyjne — teorie motywowania

Kary i1 nagrody jako narzedzia wptywu spotecznego

Teoria autopercepcji (spostrzegania siebie) Daryla Bema

Zaangazowanie w aktywno$¢ — skutki motywacji wewnetrznej 1 zewngtrzne;j

ROZDZIAL 9.

Uprzedzenia i tolerancja

Schematy poznawcze a stereotypy spoteczne
Niebezpieczenstwo uprzedzen. Nietolerancja

Przyczyny uprzedzen

Sposoby przeciwdziatania uprzedzeniom 1 ostabiania ich
Tolerancja

Granice tolerancji

ROZDZIAL 10.

Zachowania prospoleczne

Typy zachowan prospolecznych

Teorie socjobiologiczne: dobor krewniaczy i altruizm odwzajemniony
Zachowania prospoteczne dla zyskania aprobaty i pozycji spoteczne;j



Norma odpowiedzialnosci i rozproszenie odpowiedzialnosci
Teoria wptywu spotecznego Bibba Latané

Pomoc kobiet, pomoc me¢zczyzn

Zachowania prospoteczne w celu stabilizacji wlasnego wizerunku
Zarzadzanie emocjami

Motywacja endocentryczna i egzocentryczna

Wyznaczniki pomagania ludziom

ROZDZIAL 11.

Agresja

Definicja i formy agresji - r6zne dla kobiet i m¢zczyzn

Agresja wrodzona czy wyuczona?

Agresja w celu roztadowania napigcia

Agresja w celu osiggniecia korzysci materialnych i spotecznych
Agresja dla podtrzymania wysokiego statusu spotecznego
Agresja obronna

Czy JA jestem osobg agresywna? Eksperyment Philipa Zimbardo z ,,wi¢zieniem stanfordzkim”
Anonimowos¢ a wandalizm

Przeciwdzialanie przemocy

Zalety i wady resocjalizacji

Dodatek: Gwatt i pedofilia — perspektywa ofiar i pomaganie

ROZDZIAL 12.

Manipulacje i makiawelizm

Wplyw spoteczny a manipulacja

Reguty wywierania wptywu i manipulacji —wg Cialdiniego i nie tylko
Manipulacje skoncentrowane na samoocenie

Manipulacje oparte na dysonansie poznawczym

Manipulacje emocjami

Manipulacje poczuciem kontroli

Pranie mozgu, czyli trening bezradnos$ci a bodZce podprogowe
Manipulacje podczas dyskusji

Obrona przed manipulacjami

Makiawelizm

ROZDZIAL 13.

Zasady, techniki i pulapki autoprezentacji

Cele i funkcje autoprezentacji

Wyznaczniki sktonnos$ci do doskonalenia autoprezentacji
Obronne taktyki autoprezentacji

Inne taktyki autoprezentacji

Tor centralny i peryferyczny w prezentacji

Sztuka prezentacji

Socjotechniki autoprezentacyjne

ROZDZIAL 14.

Grupy spoleczne i wladza

Podstawowe definicje

Kto lepszy: grupa wigksza, mniejsza czy jednostka?
Teorie przywodztwa 1 style kierowania



Podstawy wtadzy i funkcje kierownicze
Rodzaje przywodcow powstrzymujacych rozwoj firm i ludzi

ROZDZIAL 15.

Konflikt i negocjacje

Zrédta konfliktow

Tradycyjne i wspotczesne podejscie do konfliktow

Wspotzaleznos¢ 1 dylematy spoteczne

Dynamika konfliktu i psychologiczne trudnosci w jego rozwigzywaniu
Teoria naiwnego realizmu Rossa (Ross i Ward, 1995)

Zalety 1 wady pigciu stylow rozwigzywania konfliktow

Porownanie negocjacji pozycyjnych i integracyjnych (win-win)
Mediacje, czyli negocjacje z udziatem mediatora

Pozytywne 1 negatywne skutki konfliktow rozwigzanych i nierozwigzanych

ROZDZIAL 16.

CZL.OWIEK RACJONALNY VS IRRACJONALNY

Réznice migdzy racjonalno$cia a irracjonalnoscia

Uporczywe trwanie w uzaleznieniu od alkoholu — przyktad racjonalnego uzasadniania irracjonalnej
postawy

Mechanizmy obronne i znieksztalcenia poznawcze w walce o poczucie wlasnej wartosci

Ztudzenia w jedenastu odstonach

Pozytywna i negatywna rola iluzji

Optymizm i pesymizm — korzysci i straty

Tradycja, religia i mito$¢ — fundamentalne przyktady irracjonalnej racjonalnosci

Indeks
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