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Wprowadzenie .

Sceptycyzm co do nauczania zarzadzania
Kryzys zarzadzania? . .

Skad wiemy to, co wiemy :
Luka miedzy kierownikami a badamam1 nad zarzadzamem
Podsumowanie . . . . . . .

. Cze¢$¢ pierwsza
Jednostki i grupy w procesie pracy

1. Motywacja i dojrzewanie jednostki
Koncepcje natury ludzkiej . . .
Motywacja, potrzeby i oczekiwania
Struktura potrzeb . . ;
Roéznorodnosé potrzeb 1ndyw1dua1nych ;
Koncepcje dojrzewania . . . .
Podsumowanie
Pytania kontrolne

2., Motywacja i praca
Motywacla do pracy . a .
Wykorzystywanie Wynaﬁrodzer'l i nag:réd przez klerow-

nictwo
Wykorzystywanie zadowolema wewnetrznego przez kle-
rownictwo . .

&

Granice zadowolenia .
Podsumowanie .
Pytania kontrolne

3. Funkcjonowanie grup ;
Pojawianie sie grup i orgamzacn meiormalneJ
Struktura grup i organizacja nieformalna
Oczekiwania dotyczgce postaw i zachowah
Reakcje kierownictwa na organizacje nieformalng
Podsumowanie

Pytania kontrolne
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Czes¢ druga
Kierownicze przywdédztwo

4, Zrbédla wiadzy i wplywu
Podstawy wladzy ;
Wplyw jako odwolywanie 51e do potrzeb
Spér o styl wplywu
Podsumowanie
Pytania kontrolne

5. Uwarunkowania przywédztwa
Badania nad przywb6dztwem, morale i efektyvmoécxz;
Wielowymiarowy sposéb podejscia do przywédztwa
Zachowanie kierownikéw i istota zadania . .
Kultura i postawy kierownicze .
Podsumowanie
Pytania kontrolne

6. Przywoédztwo i uczestmctwo w grupie
Pordéwnanie efektywnosci jednostki i grupy
Rozwigzywanie problemoéw w pojedynke i z innymi
Zalety i wady grupowego podejmowania decyzji
Kierowanie zespolami
Postawy kierownicze wobec uczestmctwa podwladnych
Podsumowanie .
Pytania kontrolne & @ & B ¥ & = %

Czgs¢ trzecia
Planowanie i kontrola . .

7. Planowanie strategiczne 5
,C0” 1 ,dlaczego” planowania . . i
Formulowanie strategii w planowamu dlugookresowym
Redefiniowanie strategii organizacji
Podsumowanie
Pytania kontrolne

8. Planowanie celéw i zadan
Roéznorodnosé celow
Ustalanie priorytetéw
Ustalanie konkretnych zadan .
Niewlasciwe ustalanie konkretnych zadan =
Powody zaniedbywania planowania
Podsumowanie
Pytania kontrolne

8. Kontrola wynikow
Kontrola przez sprzezenie zwrotne .
Kontrola przez wytyczne polityki i procedury
Problemy kontroli
Zarzadzanie przez cele
Podsumowanie .
Pytania kontrolne .



Cze§¢ czwarta
. Ksztaltowanie struktur organizacyjnych

10.

11

12.

Statyczne zasady projektowania organizacji

Rozw6j form organizacyjnych

Zasady statyczne .

Podsumowanie

Pytania kontrolne : . "

Sytuacyjne podejscie do pro]ektowama orgamzacn

Podejscie dynamiczne

Zadanie, technologia i struktura

Otoczenie i struktura

Podsumowanie

Pytania kontrolne

Pragmatyczne projekty Grgamzacn

Utrzymywanie stabilno$ei w malym przedsxeblorstwm

Zapewnienie niezawodnej reakcji na okrecie wojennym

Kierowanie rozwojem w stabilnym przedsigbiorstwie uzy-
tecznos$ci publicznej

Utrzymywanie kontroli w melklm k(mcerme .

Réownowazenie inicjatywy i kontroli w firmie zdecen—-
tralizowanej ‘ i

Godzenie scentrahzowanej pol1tyk1 z rozproszonym wdra—
zaniem . . . »

Splatanie rozbleznych 1ntereséw w szpltalu

Integrowanie organizacji w konglomeracie

Podsumowanie

Pytania kontrolne

Czeé¢ piata
Konflikty i zmiany organizacyjne

13.

14.

15.

Konflikt w organizacjach

Mozliwosé wystgpienia konfliktu
Wzmocnienie konfliktu .

Sposoby podejécia do kierowania konihktem
Podsumowanie s & @ @ % m w s
Pytania kontrolne —
Tworezoéé i innowacja organizacyjna
Twoérczosé, innowacja i zmiana .

Opory wobec zmiany

Kierownictwo i innowacja s
Klimat sprzyjajacy tworczosci 1 innowacji
Podsumowanie

Pytania kontrolne

Kierowanie zmiang .

Przyktad zmiany strukturame]

Etapy zmiany przy orientacji na ludzi
Programy szkolenia i doskonalenia




Doskonaienie organizacji
Zmiana systemowa
Podsumowanie

Pytania kontrolne

Czegsé szosta
Kariery kierownicze

16. Ewolucja karier i organizaciji

17,

18.

Modyfikacja zainteresowania kariers
Ewolucja organizacji
Podsumowanie

Pytania kontrolne .

Stres wynikajgcy z roli i frustrar:]a
Koncepcja roli . :

Konflikt miedzy Jednostka a wymagamami roh
Niejednoznacznosé lub niezgodno$é wymagan roli
Reakcja na stres wynikajacy z roli

Poczatkowa frustracja i niezadowolenie
Podsumowanie

Pytania kontrolne e

Problemy kariery mlodych kl&xOWIllkéW
Niewrazliwo$é i biernosé

Konflikt miedzy specjalistami i general1stam1
Dylematy lojalnosci ..

Dylematy etyczne g £ W @ .
Problemy kierownikéw nalezacych do mniejszosci
Rady w sprawie pokierowania kariersg
Podsumowanie

Pytania kontrolne

Skorowidz rzeczowy



